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１ 運営主体の概要 

法人名 社会福祉法人 岳陽会 

代表者 理事長 遠藤 聡 

法人所在地 〒416-090５ 静岡県富士市五味島 277－１ 

ホームページ http://www.gakuyoukai.or.jp 

電話・FAX 0545－6５－３３３３  FAX 0545－6５－３３３４ 

設立年月日 昭和 60 年 1１月 

運営施設 

及び 

事業内容 

1 介護老人福祉施設 特別養護老人ホーム「岩本園」 

2 地域密着型特別養護老人ホーム「あおば」 

3 老人福祉施設 ケアハウス「慈恩」(地域密着型特定施設入居者生活介護)  

4 老人福祉施設 ケアハウス「コフレ・アントレード富士」 

5 短期入所生活介護事業 「岩本園」「慈恩」「あおば」 

6 通所介護 デイサービスセンター「みもざ」  

7 通所介護 デイサービスセンター「サルビア」 

8 ホームヘルプサービス「岩本園チーム」 

9 居宅介護支援事業所岩本園 

10 障害者共同生活介護支援事業 ケアホーム「なでしこ」 

11 富士北部地域包括支援センター（富士市受託事業） 

12 在宅介護支援センター事業 在宅介護支援センター「岩本園」 

13 在宅支援事業（生きがいデイサービス等） 

14 就労支援事業所はみんぐ 相談支援事業所はみんぐ 

 

 

 

2 施設の概要  

施設名 ケアハウス「コフレ・アントレード富士」 

施設の種類 軽費老人ホーム（ケアハウス） 

所在地 〒416-0901 静岡県富士市岩本 1020－1 

ホームページ http://www.gakuyoukai.or.jp 

電話・FAX 電話 0545－62－5201   FAX 0545－62－5202 

E メール cofurefuji@gakuyoukai.or.jp 

施設長名 水口 康代 

開設年月日 平成 13 年 4 月 16 日 

http://www.gakuyoukai.or.jp/
http://www.gakuyoukai.or.jp/
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施設の特徴 

① 北に富士山、南に富士市街、駿河湾、伊豆半島と眺望は素晴 

らしく、５階の展望大浴場からの景観やマイナスイオン水で 

の入浴は快適で、ゆったりと過ごせます。 

② 洒落たテラス風総ガラス張りの明るいラウンジで、ゆったり 

とお食事を召し上がっていただけます。 

お食事は、栄養士が健康管理にも配慮しながら美味しく 

召し上がっていただけるよう、工夫した多彩なメニューを 

ご提供いたします。 

③ 入居者のプライバシー保護のため、キーホルダー型入館 

システムを採用しております。 

④ 専門のスタッフによる総合サービスをご提供いたします。 

介護が必要になった場合は、当法人が運営する特別養護老人

ホーム「岩本園・あおば」ケアハウス「慈恩」、各種介護保険

サービスのご提供など、トータルサービスで対応いたします。 

施設概要 4,390.34 ㎡ 

建物概要 鉄筋コンクリート 5 階建 延べ床面積 3,099 ㎡ 

入居定員 50 人（1 人部屋 27 ㎡ 4２人、2 人部屋 54 ㎡８人） 

主な施設 

 

名  称 室  数 面  積 

食堂・ラウンジ 1 211 ㎡ 

カルチャー室 1 33 ㎡ 

相談室 1 10 ㎡ 

厨房 1 71 ㎡ 

ランドリー 3 19 ㎡ 

個人浴室 3 11 ㎡ 

集会室 1 56 ㎡ 

談話室 1 15 ㎡ 

ホール 1 31 ㎡ 

大浴場 2 37 ㎡ 

その他 全館冷暖房、エレベーター1 基 

各室電話・テレビ受信、各室緊急通報装置 
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職員体制 

 

 

 

 

 

 

※人数は常勤職員数 

職 種 施設長 事務員 生活相談員 介護職員 栄養士 

厚労省基準 1 人 0 人 1 人 2 人 1 人 

コフレ職員 1 人 1 人 1 人 2 人 1 人 

勤務体制 

Ａ勤務   7:00～16:00 

Ｂ勤務   8:30～17:30 

Ｃ勤務  10:00～19:0０ 

宿 直  18:00～ 7:40 

 

3 サービスの内容 

区 分 内 容 

居  室 

・1 人部屋と 2 人部屋があります。 

・入居後に心身の障害を生じた場合や入居の条件を変更した 

場合は、居室を移動していただくことがあります。 

・居室の補修・改修又は造作・模様替えには、施設長の承諾が 

必要です。なお、その費用は入居者に負担していただきます。 

・契約の解除・終了の際は原状に回復していただきます。 

これに必要な費用は入居者に負担していただきます。 

・居室の清掃管理については自己責任にてお願いします。 

食  事 

・栄養士の作成する献立に基づき、入居者の身体状況及び嗜好 

を考慮し栄養のバランスの取れた食事を提供します。 

・食事は、原則として食堂で召し上がっていただきます。 

・食事が不要の時は、7 日前までに申出ていただければ、利用

料等徴収要綱に基づき返金致します。 

・食事時間 

朝 食 7:30～ 8:30 

昼 食 11:30～13:00 

夕 食 17:30～18:30 
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入  浴 

・5 階の大浴場は、月曜日を除き毎日利用できます。 

利用時間 14:30～19:00 

・2 階、3 階、4 階の個人浴室は、有料で利用できます。 

使用後は、利用者に清掃していただきます。 

・個人浴室の利用は、あらかじめ施設長の承諾が必要です。 

相談及び援助 

・入居者が施設で安心して生活できるよう、入居者及び家族 

からの相談については、いつでも職員が誠意をもって応じ、 

可能な限り必要な援助を行います。 

・必要に応じて行政機関の紹介、手続き等の支援を行います。 

 

健康管理 

・定期健康診断は、年 1 回実施します。 

・緊急の際は、主治医又は協力医療機関等に責任をもって引継 

ぎをいたします。 

・外部の医療機関に通院することは自由にできます。 

・当施設の協力病院は次のとおりです。 

    

医療法人社団 

秀峰会 

川村病院 

理事長 川村統勇 

院 長 川村雅彦 

診療科目 外科・整形外科・肛門科・ 

胃腸科・麻酔科 

医療･介護を 

必要とする場合 

・入居後に心身の故障や病気などで、生活上の支援が必要に 

なったときは、外部の居宅介護サービス等が利用できるよう 

迅速に対応いたします。 

・上記サービスの利用に伴う費用については、公費又は保険等 

で給付される以外のものは、入居者の負担となります。 

・入居者が心身等の故障・病気により退居する場合は、希望に 

よりその後の対応について支援いたします。 

生活上の 

便宜供与 

・施設内には、必要な教養娯楽設備を整えるとともに、生きが 

いをもって生活をしていただけるようレクリエーション行事 

を適宜企画いたします。 

・行政機関等の手続きが必要なときは、状況により相談に応じ

ます。 
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4 利用料金 

  ケアハウス「コフレ・アントレード富士」利用料等徴収要綱に基づき、以下の 

とおり納めていただきます。 

(1) 料金表 ・別表のとおり 

(2) 毎月必要 

な費用 

次の 3 つの費用を負担していただきます。 

① 施設利用料 月額 93,765 円～153,665 円 

・施設利用料は、事務費、生活費、管理費、入居保証金 

の合計です。 

・事務費は、前年度の所得に応じて決定されます。 

② 光熱水費等 

電気基本料 月額 2,200 円 

水道基本料 月額 2,300 円 

電話基本料 月額 900 円 

・その他、電気・電話の使用料は、各室の使用量に応じ 

て負担していただきます。 

・共用部分の冷暖房費（夏期:6 月～9 月／冬期:11 月～3 月） 

については、別に、月額 2,１５０円を負担していただきます。 

・その他駐車料等は必要に応じ負担していただきます。 

③入居保証金 月額 5,000 円（預り金） 

・居室内等の設備の補修費用として利用させていただきます。 

④ 環境費 月額 2,500 円 

・ゴミ収集等の個人負担となるものについて、取りまとめての 

 月割徴収とさせていただきます。 

（年度末実費精算 詳細別紙） 

(3) その他 

の費用 

次の費用を負担していただきます。 

① 居室防災カーテン使用料 月額 1,２00 円 

・居室のカーテンは、防災上、防炎仕様が必要なため、施設側 

で設置しますが、カーテンのリース代を負担していただきま 

す。 

②特別援助サービス利用料 取扱い要領による。 

・入居者の生活支援の一貫として、受診等の送迎バスの運行や 

日々の薬剤管理の特別援助サービスを行っております。 

この利用に当っては、別に定める「特別援助サービス取扱い 

要領」に基づき利用料を負担していただきます。 

（利用した場合に限る。） 
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(4) 利用料金 

の支払い 

・利用料金は 1 ヶ月毎に計算して 15 日に請求し、20 日にお

支払いいただきます。 

・毎月の基本利用料(生活費、事務費、管理費、光熱水費・電話

料基本料、カーテン使用料、冷暖房費)は、原則として 1 ヶ

月分をお支払いいただきます。 

ただし、入居時及び退居時については、利用料等徴収要綱に

基づき計算した別表 6 の金額をお支払頂きます。 
 

入居者の 

支払方法 

入居者様、ご指定の口座から自動引き

落としいたします。 

 

5 入居及び退居 

(1) 入 居 

・入居に際しては、身元保証人 1 名を指名していただきます。 

・利用料の一部を身元保証人が補填する場合は、別途、誓約書 

（様式 1-2）を堤出していただきます。 

＜身元保証人の責務＞ 

・施設において発生する入居者の責務については、連帯して 

負担する義務を負います。 

 ・入居者の身柄を引取る責任を負います。 

 ・入居者の施設内の生活について、相談者となっていただきま 

す。 

 ・入居者が日常生活上、援助等を必要とする状態になったとき 

は、支援を行っていただきます。 

・入居者が契約解除となった時は、移転先の確保等について 

積極的に関わりをもっていただきます。 

 ・身元保証人の住所・氏名等に変更が生じたときは、速やかに 

身元保証人記載事項（様式 2）の変更届を提出していただき 

ます。 

(2) 退 居 

・当施設の契約では、施設の運営主体である当法人の解散に伴う 

施設閉鎖又は災害等によって施設に重大な損害が生じたことに 

より、居住が不可能になった場合の他、下記の事由による契約 

解除をした場合は、契約を終了し退居していただくことがあり 

ます。 
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＜入居者からの契約解除＞ 

 ・入居者は、自由に契約を解除できますが、退居する場合は、 

30 日の予告期間をもって施設長宛てに退居届（コフレ・ア 

ントレード富士管理規程様式 9）を提出していただきます。 

＜法人からの契約解除＞ 

 ① 入居者に次の行為があったときは、2 ヶ月の予告期間の後、 

契約を解除します。 

ア 施設長の承諾なく契約書第 18 条に定める行為をしたとき 

イ 施設長に連絡なく 1 ヶ月以上居室を使用しないとき 

ウ 自立判断基準を超え、自立生活の継続が困難なとき 

エ 入居契約書及びコフレ・アントレード富士管理規程に定め 

る条項に違反したとき 

② 入居者に次の行為があったときは直ちに契約を解除します。 

ア 入居申込書に虚偽の事項を記載するなど、不正な手段で入 

居したとき 

イ 利用料等の支払いを３ヶ月以上怠ったとき 

ウ 他の入居者の生活又は健康に重大な支障を及ぼす恐れがあ 

るとき 

エ 他の入居者に迷惑をかけ、施設長の注意に従わないで行為 

   を繰返したとき 

オ 施設管理や共同生活の秩序保持のための職員の指示に対し 

て従わないとき 

カ 事務費を算定する書類に虚偽の収入申告を行い、事務費を 

減額したとき 

キ 故意又は重大な過失により、施設・設備を汚損・破損又は 

滅したとき 

③ 入居者が病気療養等で 6 ヶ月以上居室を利用しない場合は、 

入居者と施設長が協議して契約を解除することができます。 

＜入居者の死亡による契約終了＞ 

 ・入居者が死亡した場合、身元保証人は、葬儀終了後 10 日以 

  内に本人の所有物を引取って搬出し、居室を明け渡していた 

  だきます。 

・入居者がご夫婦の場合は、いずれもが亡くなられた場合に契 

約を終了します。 
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6 遵守事項等 

・当施設は、入居者の皆様に快適な生活を過ごしていただくため、入居者相互 

が守っていただく事項について、入居契約書及びコフレ・アントレード富士 

管理規程並びにコフレ・アントレード富士での約束事を定めています。 

・入居者は、集団生活の場であるとの認識をもって、入居契約書及びコフレ・ 

アントレード富士管理規程並びにコフレ・アントレード富士での約束事に定 

められたルールを守っていただきます。これらを守らない場合は、退居して 

いただくことがあります。 

・共同生活の保持や緊急時のための誓約書（様式 1-3）を提出していただきま

す。 

 

 

7 賠償責任  

(1) 法人の責に帰すべき事項 

 ・当施設の故意又は過失により入居者に損害を与えたときは、損害を賠償 

いたします。 

 ・天災・事変その他の不可抗力及び火災、盗難、暴動等、或いは外出中の 

不慮の事故により入居者の受けた損害等については、法人は一切の賠償 

責任を負わないものとします。 

(2) 入居者の責に帰すべき事故等 

 ・入居者が故意又は過失により、施設・設備及び備品等に損壊を与えたとき 

は、損害を賠償するか又は自己負担にて、原状回復をしていただきます。 

 

8 非常災害時の対応 

・地震等大規模災害に備え、別に定めるケアハウス「コフレ・アントレード富士 

防災管理規程」に基づき、被害の未然防止に最大限努めるとともに、防災設備 

や防災訓練等への対応は次のとおりです。 

防災設備 

※居室のカーテン等は、防炎性のものを使用しています。 

設備の種類 設置数  設備の種類 設置数 

スプリンクラー 完備  ガス漏れ警報器 3 ヶ所 

避難階段 2 ヶ所  誘導灯 23 ヶ所 

自動火災報知機 完備  非常通報装置 完備 

漏電火災報知機 完備  非常用電源 完備 

平常時の 

防災訓練 

・入居者がいざというときに安全・迅速な行動がとれるよう、 

原則として毎月 1 回、夜間及び昼間を想定した避難訓練を行 

います。 
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・9 月 1 日前後・11 月には総合防災訓練を行います。 

近隣との 

協力関係 

・隣接する特別養護老人ホーム「岩本園」と常に連携を密にいた 

します。 

・非常時に近隣住民の支援を得るため、地区の防災訓練に参加協

力し、下中地区及び岩松北地区との連携強化を図ります。 

 

9 個人情報の保護 

・入居者個人に係る氏名・生年月日等その他の記述により、特定の個人が識別 

できる個人情報については、別に定める「個人情報保護規程」に基づき、 

外部への漏洩の防止に努めます。 

・イベントや行事の際に撮影したスナップ写真について、パンフレット等、 

 印刷物に乗せる際はあらかじめ本人の同意を得ることとします。 

・当施設の職員等は、職務上知り得た入居者個人の情報等について、秘密を 

厳守します。 
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１０ 苦情の受付（契約書第５５条参照） 

（１）当施設における苦情の受付 

当施設における苦情の受付や御相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

○苦情受付相談窓口（担当者） 

   [職名]   施設長  水口 康代 

○受付時間  月曜日～土曜日 ８：３０～１７：３０ 

○苦情解決責任者 

  社会福祉法人岳陽会   責 任 者  顧 問  渡邉 睦 

              責任者補佐  本部長  宮﨑貴博 

 

○第三者委員 

社会福祉法人岳陽会   監 事   遠藤 一紀 

               監 事   鈴木 孝治 

  

 

（２）苦情解決の手順 

入居者からの苦情については、次の手順でお受けします。 

① 入居者は苦情がある場合は、苦情受付担当者に申し出する。 

② 苦情受付担当者は、苦情の内容・原因、入居者の意向等を把握し、苦情

受付書に記録するとともに、その内容を苦情解決責任者に速やかに報告

する。また、必要に応じて第三者委員及び保険者に報告する。 

③ 苦情解決責任者は、苦情対応委員会を開催し解決に向けて検討を行う。 

④ 苦情対応委員会の検討結果を基に改善等を行うとともに、苦情を申し出

た入居者及び関係各所に報告し、これを記録する。 

⑤ 解決困難な場合は、第三者委員及び保険者に相談、助言、指導等を得て

改善する。 

 

（３）行政機関その他苦情受付機関 

富士市福祉保健部 

介護保険課 

富士市永田町１－１００ 

電話番号 （０５４５）５１－０１２３ 

ＦＡＸ  （０５４５）５１－０３２１ 

静岡県 

国民健康保険団体連合会 

静岡市葵区春日町２－４－３４ 

電話番号 （０５４）２５３－５５９０ 

 

＊署名又は押印については、別紙施設サービス提供にかかる契約及び同意書による。 

 


